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Formulaire de réclamation – Émetteur de stablecoin EURXT (règlement 2023/1114 MiCA)


Dans le cadre de son activité d’émetteur du stablecoin EURXT, CACEIS met à disposition des détenteurs de ce jeton un dispositif formalisé leur permettant de déposer une réclamation au moyen du présent formulaire. 
Conformément au règlement MiCA et aux exigences applicables de l’ACPR, votre réclamation sera traitée avec diligence, dans le respect des exigences de procédure et de délai prévues par la réglementation. CACEIS mettra tout en œuvre pour examiner votre réclamation et vous apportera une réponse dans un délai maximum de deux mois à compter de la date d’envoi de celle-ci.
Merci d’adresser ce formulaire à l’adresse e-mail suivante : DigitalAssets_EURXT@caceis.com ou par lettre recommandée avec accusé de réception à l’adresse ci-dessous :

CACEIS BANK
A l’attention du service Digital Assets
12, Place des Etats-Unis – CS 40083
92 549 Montrouge Cedex
France


1. Informations concernant le réclamant 

Dénomination de l’entité juridique :
EUID[footnoteRef:1] ou, à défaut, numéro national d’enregistrement (SIREN) :  [1:  European Unique Identifier (Numéro d’identification Européen). Ce numéro est désormais disponible sur l’extrait k-bis ] 

Identifiant d’entité juridique (si disponible) :
Référence du client (si disponible) :
Adresse (numéro, rue) :
Code postal :
Ville :
Pays :
Tél :
Courriel :





2. Informations sur le représentant légal

(le cas échéant, joindre au présent formulaire une procuration ou tout autre document officiel prouvant la désignation du représentant) 

Dénomination de l’entité juridique :
Nom/Prénom :
Numéro d’enregistrement et identifiant d’entité juridique (si disponible) : 
Adresse(numéro, rue) :   
Code postal : 
Ville : 
Pays : 
Tél : 
Courriel : 

3. Informations concernant la réclamation 

3.a. Dénomination du prestataire de conservation (custodian) auprès duquel sont conservés vos stablecoins EURXT
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3.b.  Description de l’objet de la réclamation
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Veuillez fournir tous les documents étayant les faits mentionnés. 

3.c. Date(s) des faits à l’origine de la réclamation 
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3.d. Description des dommages, pertes ou préjudices causés (le cas échéant) 
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3.e. Autres remarques ou informations pertinentes (le cas échéant)
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 




4. Documents fournis à l’appui de la réclamation (veuillez cocher la case correspondante): 

· procuration ou autre document officiel prouvant la désignation du représentant :  ☐
· copie des documents contractuels des prestations de services auxquelles la réclamation se rapporte : ☐
· autres documents étayant la réclamation : ☐
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



Fait à (lieu), le (date) : 





SIGNATURE
(Représentant légal /délégataire)
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