AGIR CHAQUE JOUR DANS
L'INTERET DE NOS CLIENTS
ET DE LA SOCIETE

RESULTATS

DU 2% TRIMESTRE
ET DU 1ER SEMESTRE 2023

ELEMENTS DE LANGAGE a
I

POUR LES MANAGERS




1 Synthese 0.3
Etre présent partout, pour tous, tout le temps et sur tous les univers de besoins,
c’est le modeéle de banque universelle et c’est un gage de protection des clients et de solidité
des banques.
Résultats financiers
) p.10

Au 28 trimestre et au 1" semestre 2023, une performance financiere au plus haut, tirée par des
revenus record.

CD¢ CREDIT AGRICOLE SA.
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TRES BONS RESULTATS DU MODELE DE BANQUE UNIVERSELLE

Résultat net (RNPG)

Résultat net (RNPG)

T2 2023
Publié

S1 2023
Publié

Credit Agricole S.A.

2 040 m€

+24,7% T2/T2

3 266 m€

+48,0% S1/S1

Groupe Crédit Agricole

.

2 481 m€

+2,1% T2/T2

J

.

4 150 m€

+9,8% S1/S1

Crédit Agricole S.A.

14,7%

ROTE

Sous-jacent 6M-23

Crédit Agricole S.A.

52,3%

Coefficient
d’exploitation S1-23

J

Groupe Crédit Agricole

157,3%

LCR T2-23

\
Groupe Crédit Agricole
%
17,6%
Solvabilité
(CET1 phasé)
J




DES REVENUS TRIMESTRIELS EN HAUSSE CONTINUE

€A CREDIT AGRICOLE SA.

Revenus sous-jacents en normes IFRS 4 de 2017 a 2022 ; IFRS 17 depuis le T1-23

T1 T3
6 153
5929
5 585
5535
5143
4903 137 5073
4778 9% 4834

4 564

g7 7% 7 Z

T1-17 T1-18 T1-19 T1-20 T1-21 T1-22 T1-23

T4
/ 032
5779

5299
5184

4814
4810

o

T3-17 T3-18 T3-19 T3-20 T3-21 T3-22

RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2023

T4-17 T4-18 T4-19 T4-20 T4-21 T4-22

l GROUPE CREDIT AGRICOLE



UNE ACTIVITE DYNAMIQUE

GROUPE CREDIT AGRICOLE

SUR TOUS LES UNIVERS DE BESOINS DES CLIENTS

Equipement

Il Farts de marché

T POTENTIEL DE CROISSANCE ORGANIQUE DU MODELE UNIVERSEL ()

?

=
2

S
=]
o~

£
I |

Crédits aux ~ Gestion i Prévoyance Assurance Assurance Assurances Immobilier'! CATE™
ménagest  dactifsr Palementt @ viduellar emprunteur®  vie?  dommages™

CASTH

Conquéte universelle
1 Franpajs sur3

N
+471 000
nouveaux clients au T2-23®
J
N
Caisses régionales : 42,8%
LCL : 27,4%
Taux d’équipement
assurances dommages
(+0,5 pp vs juin 2022)
Y,

+30% +3,7 Mds€
Production financement Collecte en gestion
auto (T2/T2) d’actifs (T2/T2)

+20,4%
Financements structurés
BFI (T2/T2)

1. Données 2021 et 2022
2. Conquéte brute T2-23 en banque de proximité en France, Italie et Pologne. S1-23: conquéte brute 1 026 000 et conquéte nette 267 000 clients

X CREDITAGRICOLE SA. 5 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2023
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

UN MODELE EN CAPACITE D’ABSORBER LES CONSEQUENCES
D’ENVIRONNEMENTS MOINS PORTEURS

Ralentissement de la production de crédit en banque de proximité dans un contexte de resserrement
de la politigue monétaire

Doublement du coit du risque, qui reste inférieur a I’hypothése du plan stratégique Ambitions 2025

Baisse des marges nettes d’intermédiation en France

» Avec des crédits a taux fixe, le risque de taux est porté par les banques au bénéfice des clients
» Cela impacte naturellement et temporairement la MNI dans un contexte d’évolution rapide des taux

GROUPE CREDIT AGRICOLE



GROUPE CREDIT AGRICOLE

UN MODELE EN CAPACITE D’ABSORBER LES CONSEQUENCES
D’ENVIRONNEMENTS MOINS PORTEURS

Ralentissement de la production de crédit habitat en banque de proximité en France dans un
contexte de resserrement de la politique monétaire

Production de crédit habitat CR & LCL (en Mds€)

prod moy : prod moy : prod moy : prod moy : prod moy : prod moy :
18,2 203 196 21,6 21,9 16,4
\ \ A A A
[ | [ | [ | [ | [ |
23,1 22,9 22,5 245 23,0 237
20,6 19 2 190 ’ 19.7 21,3 198 21,0
17,8 “ 1792 - 181 1756 ’ 18,2 ’
15,4 ’ 1616 16,2
17,5 e 18,6 17,9
15,8 ’
13,9 14,2 13,9 14,9 13,0 12,9
3,9 5.6 1 M B Bl EE 5.9 2 36 M 33
T2 T3 T4 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T4 T1 T3 T3 T1 T2
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023

E|LCL mCRCA

€A CREDIT AGRICOLE SA. 7 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2023



AUX COTES DES CLIENTS ET DE LA SOCIETE

Protection « Annulation exceptionnelle de la franchise
des clients « Accélération du processus de déclaration de sinistre et d’indemnisation

énalisés par o ereg s vr Lx . 4
:Oes émeuteps » Possibilité de report d’échéances de credits

Nl lEe * Montée en puissance de CA Consumer Finance sur le marché de la Mobilité
mobilités (démarrage de Leasys et de CA Auto Bank)

« Création d’une Direction de 'Engagement sociétal
« ESG : Crédit Agricole S.A. classé au meilleur niveau de la catégorie « banques
diversifiees Europe » par I'agence Moody’s Analytics

Engagement
sociétal

X CREDIT AGRICOLE SA. 8 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2023 [ GROUPE CREDIT AGRICOLE



1 Synthese

Etre présent partout, pour tous, tout le temps et sur tous les univers de besoins,
c’est le modéle de banque universelle et c’est un gage de protection des clients et de solidité
des banques.

2 Résultats financiers

Au 2¢ trimestre et au 1°" semestre 2023, une performance financiere au plus haut, tirée par
des revenus record.

CD¢ CREDIT AGRICOLE SA.

p.10
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CHIFFRES CLES GROUPE CREDIT AGRICOLE PROFORMA IFRS 17

Revenus

Charges d’exploitation hors

FRU

Résultat brut d’exploitation

Codt du risque

Résultat net (RNPG)

Résultat net (RNPG)

CH CREDIT AGRICOLE SA

10

T2 2023

9 159 m€
+9,5% T2/T2

-5 215 m€
+5,7% T2/T2

3 950 m€
+15,4% T2/T2

-854 m€
+38,8% T2/T2

2 249 m€
+6,7% T2/T2

2 481 m€
dont 232 m€ de
spécifiques
+2,1% T2/T2

RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2023

S1 2023

18 117 m€
+5,5% S1/S1

-10 498 m€
+5,0% S1/S1

6 999 m€
+9,9% S1/S1

-1 402 m€
+7,1% S1/S1

3 941 m€
+9,1% S1/S1

4 150 m€
dont 209 m€ de
spécifiques
+9,8% S1/S1

GROUPE CREDIT AGRICOLE

r

g

Coefficient

r

\

0
d’exploitation S57,9%
hors FRU -0,3 pp S1/S1
Solvabilité 17,6%

(CET1 phasé)

+8,4 pp vs SREP

l GROUPE CREDIT AGRICOLE




CREDIT AGRICOLE S.A.

CHIFFRES CLES CREDIT AGRICOLE S.A. PROFORMA IFRS 17

6 329 m€ 12 482 m€ ( . )
Revenus Coefficient
+15,6% T2/T2 +12,9% S1/S1 N 52 304
d’exploitation 36 ' S1/S1
Charges d’exploitation hors -3 200 m€ -6 528 m€ hors FRU L
FRU +4,5% T2/T2 +5,7% S1/S1 - g
( N
Résultat brut d’exploitation 3 1033 me 5 %45 mé
+30,3% T2/T2 +28,8% S1/S1 Solvabilité 11,6%
i ) (CET1 phasé) +3,4 pp vs SREP
Codt du risque 450 me€ 824 me€
X2,2 T2[T2 +10,1% S1/S1 E =
( N
Résultat net (RNPG) 1850 me 3100 m€ Bénéfice
+18,0% T2/T2 +32,3% S1/S1 . 0,95 €
sous-jacent ’
par action +31,5% vs S1-22

2 040 m€ 3 266 m€
Résultat net (RNPG) dont 190 m€ de dont 167 m€ de
spécifiques spécifiques

CN CREDIT AGRICOLE SA.

11

+24,7% T2/T2

RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2023

+48,0% S1/S1

g

J

l GROUPE CREDIT AGRICOLE



GROUPE CREDIT AGRICOLE

ACTIVITE : BONNE DYNAMIQUE COMMERCIALE

, . BFI - Positi de lead
+ 471 000 brut Taux d’équipement assurances dommages ostions fe feadet
) # 1 - Crédits syndiqués en France®
+114 OOO net en hausse ) @ # 2 — Crédits syndiqués en EMEA®
nouveaux clients au T2-23@ 42,8% CR, 27,4% LCL, 17,9% CA ltalia # 3 — Crédits financement projets monde®
— ACtIVIté dyn amique : Réalisations de crédits consommation & leasing (Mds€)
= Assurances : collecte nette en France positive, taux d'UC 45,3% sur la collecte brute,
chiffre d’affaires Dommages +10%®) T2/T2 — I
= Gestion d’actifs : collecte positive au T2, en actifs MLT, Trésorerie et les JV Inde et Corée 14

= Crédit a la consommation : production dynamique portée par le canal auto® (+30% T2/T2)

= BFI : excellente performance des financements structurés (+20,4% T2/T20) et de I'activité
commerciale BMI grace a une excellente activité des solutions de financement (repo, crédit T2.22
primaire et titrisation)

= Leasing (CAL&F) = Crédit & la consommation (CACF)

— Ralentissement de la production de crédit en banque de proximité dans

o R Encours de collecte bilan (CR, LCL, CAIl - Mds€) (V)
un contexte de resserrement de la politique monétaire

l’—mﬁ

— Dépdts stables en banque de proximité juin/mars — R
= Collecte bilan : +0,5% juin/mars (+0,5% CR ; -0,3% LCL : +2,9% CA ltalia) " & 2

146

= Collecte hors-bilan : +0,7% juin/mars (+0,9% CR ; +0,5% LCL ; +0,2% CA Italia)

564

1. Conquéte T2-23 en banque de proximité France, Italie, Pologne; S1-23: conquéte brute 4. CA Auto Bank, JV automobiles et activités auto des autres entités
1 026 K et conquéte nette 267 K clients 5. Revenus sous-jacents 222 Ti-29 —_—
2. Assurances automobile, MRH, santé, juridique, tous mobiles/portables ou GAV 6. Refinitiv
Données fin juin 2023. Variation vs juin 22 : +0,5 pt CR; +0,5 pt LCL ; +2,3 pts CA ltalia 7. Y compris épargne liquide entreprise; encours de Livret A et LDD avant centralisation aupres de la EHCR MWLCL MCAl
3. A périmétre constant, hors La Médicale CDC pour les CR et LCL.

XX CREDIT AGRICOLE SA 12 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2023 | sROUPE CREDIT AGRICOLE



GROUPE CREDIT AGRICOLE

CAISSES REGIONALES : UNE STRATEGIE ASSUMEE DE DEVELOPPEMENT CONTINU

Encours de collecte (Mds€)

)

838,3 861.0 866,1 A JunelJune

274,4 284,6 287,1 +4,6%

563,9 576,4 579,0 +2,7%

Juin 22 Mar. 23 Juin 23

= Collecte Bilan = Epargne hors bilan

Encours de crédits (Mds€)

614.0 636,7 642,4

A Junel/June
218,6 226,6 228,7 +4.6%

& +2,8%

+4,8%

Juin 22 Mar. 23 Juin 23

= Habitat = Consommation = Entreprises-Agri-Pro-Col.pub.

Conquéte : +291 000 nouveaux clients au T2M
Collecte bilan : +2,7% juin/juin
Encours de crédit : +4,6% juin/juin

Production de crédits en baisse -19,3% T2/T2, dont habitat
-23,7% dans un marché plus baissier(@

Equipement : taux d'équipement Dommages 42,8% a fin juin 2023
(+0,5 pt vs 2022)

Revenus : -5,3% T2/T2 ; marge d’intermédiation en baisse en lien
avec la hausse du codt de refinancement et impactée par un fort effet
de base sur la provision épargne logement, PNB de portefeuille en
forte hausse en lien avec des effets de marchés favorables et une
hausse des dividendes regus ; commissions bien orientées

Charges : +3,6% T2/T2 du fait notamment des charges de personnel

Coit du risque : -408 m€ au T2, principalement sur le colt du
risque avere

Résultat : -9.2% T2/T2

1. Conguéte nette +190 000 nouveaux clients sur un an
2. Production habitat en baisse de -47% sur le mois de mai 2023 selon la Banque de France

XX CREDIT AGRICOLE SA. 13 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2023 | sROUPE CREDIT AGRICOLE



REVENUS DE CREDIT AGRICOLE S.A. AU PLUS HAUT NIVEAU

Evolution T2/T2 et $1/S1 des revenus par pdle - m€, en normes IFRS 17

T2/T2

5477

T2-22 sous- T2-22 publié

jacent

5619

CREDIT AGRICOLE S.A.

S$1/81
{ +15,6% ]—[ +853 m€ }
[ +120% | +1431me |
+18,8% +1 056 m€
[ +14,2% +1 593 mé€ ]
12797
+ 462 R — 12482
+263 (118)
11051 11 203
GEA GC SFS BP AHM T2-23 publié T2-23 sous- S1-22 sous-  S1-22 publié GEA GC SFS BP AHM S1-23 publié  S1-23 sous-
jacent jacent jacent

Revenus sous-jacents de haut niveau,
soutenus par Pensemble des pdles métiers

GEA : Gestion de I'épargne et Assurances ; GC : Grandes clientéles ; SFS : Services financiers spécialisés ; BP : Banques de proximité ; AHM : Activités hors métiers

€A CREDIT AGRICOLE SA.

14

RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2023
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CREDIT AGRICOLE S.A.

CHARGES MAITRISEES

Evolution T2/T2 et S1/S1 des charges hors FRU par pole, en normes IFRS 17

T2/T2 S$1/81

[ +4,5% ]—[ +139 m€ ] [ +5,7% ]—[ +353m€]

+290 m€

74 6 546 6528
+232 [ ] an

3218 3200

4)
3061 3123 (
+78 + 70 6175 6 256
+5
13) (17) (24)
T2-22 sous-  T2-22 publié GEA GC SFS BP AHM T2-23 publié  T2-23 sous- S1-22 sous- S1-22 publié GEA GC SFS BP AHM S1-23 publié S1-23 sous-
jacenthors  hors FRU hors FRU  jacent hors jacent hors  hors FRU hors FRU  jacent hors
FRU FRU FRU FRU

Coefficient d’exploitation historiquement bas (52,3%*)

*Sous-jacent hors FRU
GEA : Gestion de I'épargne et Assurances ; GC : Grandes clientéles ; SFS : Services financiers spécialisés ; BP : Banques de proximité ; AHM : Activités hors métiers
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STOCK DE PROVISIONS ELEVE, )
COUT DU RISQUE INFERIEUR A L’'HYPOTHESE PMT 2025

Groupe Crédit Agricole - Stock de provision en Mds€

20,6
19,9 20,0 :
19,0 18,9 19,5 19,6

T4 2019 T1 2022 T2 2022 T3 2022 T4 2022 T1 2023 T2 2023

uProvisions sur encours saing = Provisions pour nsgques averés Total

Coiit du risque

Crédit Agricole S.A. Groupe Crédit Agricole

33 pb /35 pb 25 pb /29 pb

CDR / encours CDR / encours CDR / encours CDR / encours
4 trimestres glissants@  Annualisé® 4 trimestres glissants®  Annualisé®

1. Stock de provisions (risque avéré et hors défaut IFRS 9). Les taux de couverture sont calculés sur les préts et créances a la clientéle en défaut.

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

Taux de créances douteuses
faible

Groupe Crédit Agricole

2,1%

Stable T2-23/T1-23

Taux de couverture(?)
éleve

Groupe Crédit Agricole

83,6%

+0,2 pp T2-23/T1-23

Stock de provisions(!)
en hausse

Groupe Crédit Agricole

20,6 Mds€

2. Le co(t du risque sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissants est calculé sur la base du codt du risque des quatre derniers trimestres auquel est rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres
3. Le co(t du risque sur encours (en point de base) annualisé est calculé sur la base du co(t du risque du trimestre multiplié par quatre auquel est rapporté I'encours de début de période du trimestre

€A CREDIT AGRICOLE SA. 16 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2023
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CREDIT AGRICOLE S.A.

RESULTAT NET PART DU GROUPE AU PLUS HAUT

Evolution T2/T2 et S1/S1 du Résultat net part du Groupe (RNPG) par pole - m€, en normes IFRS 17

T2/T2 S$1/81

L +18,0% +282 m€ ) +32,3% +756 m€
+24,7% +404 m€ +48,0% +1 059 m€

+434 +51 +36 2040 +297 3266 3100
+103 ] +199 +67 e
- - E— +554 —— (58)
2344 ]
T2-22 sous- T2-22 publié GEA GC SFS BP AHM T2-23 publié T2-23 sous- S1-22 ss- S1-22 publié GEA GC SFS BP AHM S1-23 publié S1-23 ss-
jacent jacent jacent jacent

Ce semestre, tous les poles métiers voient leur résultat croitre

GEA : Gestion de I'épargne et Assurances ; GC : Grandes clientéles ; SFS : Services financiers spécialisés ; BP : Banques de proximité ; AHM : Activités hors métiers
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POSITIONS DE CAPITAL ET DE LIQUIDITE TRES ELEVEES

Position de capital

parmi les banques les plus solides d’Europe

Ecart au SREPW -T2 2023
"
€A Groupe Crédit Agricole — 840 pb
GSIB 1 -— 740 pb
GSIB2 4 530 pb
GSIB 3 -.- 400 pb
GSIB4 + 390 pb
GSIB5 + 380 pb
GSIB6 + 360 pb
GSIB7 + 350pb
GSIB8 - 330pb
GSIB 9 — 320 pb

GSIB 10 - 270pb
GSIB11 i 240pb

Crédit Agricole S.A.
340 pb

Liquidité
Stabilité des dépots clientele
Haut niveau des réserves de liquidité

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

~
Groupe Crédit Agricole Groupe Crédit Agricole
Mds€ Mds€
Dépobts clientéle Réserves de liquidité
(au 30/06/23) ) (au 30/06/23) )
Groupe Crédit Agricole Groupe Crédit Agricole
% 157,3°
67 () y Yo
Part des dépdts sur les Ratio LCR au T2-23
particuliers/PME ) (moyenne sur 12 mois) )

1. Sur la base des données publiques des 12 G-SIB européennes, soit, au 31/03 2023, pour CAG, BPCE, BNPP, Deutsche Bank , Santander, Unicredit, Barclays, HSBC, Standard Chartered, UBS et, au 31/12/2022, pour ING et Société Générale. Données CASA au 31/03/2023.
Ecart au SREP ou exigence en CET1 équivalente

CN CREDIT AGRICOLE SA.
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POURSUITE DES PROJETS DE DEVELOPPEMENT

Montée en puissance de CA Consumer Finance sur le marché de la Mobilité
(démarrage de Leasys et de CA Auto Bank)

| Intégration des activités européennes de RBC-IS par CACEIS

X CREDITAGRICOLE S A 19 RESULTATS DU 2 TRIMESTRE ET DU 1R SEMESTRE 2023
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CREDIT AGRICOLE S.A.

GESTION DE L’EPARGNE ET ASSURANCES

Crédit Agricole Assurances “ Gestion de Fortune

« Epargne/retraite : collecte brute +2,3% T2/T2 (taux d'UC + Actifs sous gestion : 1 961 Mds€ (+1,9% vs juin 2022)  + Collecte nette impactée par la
45,3%). Collecte nette positive en France, encours® _ modification du comportement des
o * Retail : collecte +2,1 Mds€ _
326,3 Mds€ (+2,2% sur un an) clients dans le contexte de hausse des
* Instituti Is : coll +2,4 M iré T2
+ Chiffre d’affaires Dommages : +10,4%® T2/T2 (15,6 nstltutlon’ne S0 ect.e 4 Mds€ tirée par L_m faux
. L : record en épargne salariale (+3,4 Mds€ en actifs MLT) i _
millions de contrats fin juin 2023) et protection des » Effet marché favorable maintenant les
personnes +5,2%® T2/T2 « JVs hors Chine : collecte soutenue en Inde (+3,6 Mds€) encours a 195 Mds€
) : , et Corée du Sud (+0,6 Md€) o

» Mesures d’urgence pour les clients touchés par les « Charges® maitrisées

degradations lors des violences urbaines. * Revenus en hausse +9,5% T2/T2 grace notamment a ) _ .

'amélioration des marges sur commissions de gestion ; * RBE®au plus haut niveau trimesriel

» Forte croissance des revenus x3,1 T2/T2 ; +42% en 9 J ’ a 60 m€

rythme de croisiére IFRS 176 revenus Amundi Technology +31% T2/T2

N . ici ’ itation 54,7%
« Résultat x1,7 T2/T2 en rythme de croisiére IFRS 170 Coefficient d’exploitation °

. * Résultat +38,4% T2/T2
* Hausse de la solvabilité a 222%, soit +18 pp vs T4-22 esultat +38,4% T2/

Revenus* : 1 379 m€
+83,9% S1/81

Revenus®* : 1 577 m€ Revenus* : 522 m€

+1,9% $1/81 +17,3% $1/81

pro forma IFRS 17

*Produit net bancaire publié S1-2023
1. Epargne, retraite et prévoyance 3. Effet de base au T2-22 ne tenant pas compte des décisions de gestion sur les placements mises en ceuvre en fin
2. Périmétre constant hors La Médicale d’année 2022, ie cantonnement des fonds propres et désensibilisation du portefeuille
4. Périmetre Indosuez Wealth Management

A CREDITAGRICOLE SA. 21 RESULTATS DU 2¢ TRIMESTRE ET DU 18R SEMESTRE 2023 ( srouPE creDIT AGRICOLE



CREDIT AGRICOLE S.A.

GRANDES CLIENTELES

« Performance commerciale et résultat excellents (revenus sous-jacents) T2-23 proches * Encours conservés et administrés en hausse vs mars 2023 (+2,1%)
du meilleur T2 historique) grace au dynamisme commercial et a la reprise confirmée des
marchés

« Bangue de marché et d’investissement : -4,9% T2/T2 en sous-jacent®
Maintien d’'un haut niveau de revenus sur FICC (-1,1% T2/T2) grace a une excellente

Finalisation de I'acquisition des activités de RBC Investor Services en

activité des solutions de financement (repo, crédit primaire et titrisation) Europe et en Malaisie le 3 juillet 2023®)

« Bangue de financement : +1,4% T2/T2 en sous-jacentd). Excellente performance des « Revenus® tirés par la MNI (x2 T2/T2 grace au niveau des taux),
financements structurés (+20,4% T2/T2) ; banque commerciale en retrait (-7,8% T2/T2) compensant les effets marchés négatifs antérieurs sur les commissions
mais activité dynamique sur le cash management sur encours

« Co0t du risque en dotation nette modérée de -30 m€®@ « Charges® maitrisées

» Excellente efficacité opérationnelle : CoEx inférieur a la cible PMT de <55% » Résultat en forte hausse +42% T2/T2

* Résultat S1-23 historique (+19,9% S1/S1)

Revenus* : 3 226 m€ Revenus* : 731 m€

+5,1% $1/S1 +16,9% S1/S1

*Produit net bancaire publié S1-2023

1. PNB sous-jacent retraité des éléments non récurrents suivants : DVA et couverture de portefeuilles 3. RBC Investor Services sera consolidé au T3-23
de prét qui représentent -16 m€ au T2-23 vs 79 m€ au T2-22 4. Depuis le 01/01/23, création d'une JV 50/50 entre CACEIS et BNP Paribas regroupant les métiers de services aux émetteurs ;
2. Co0t du risque sur les expositions russes +14 m€ au T2-23, dont +6m€ sur encours sains hors effet Uptevia qui était consolidée en intégration globale en 2022 (8,1m€ en PNB et -6,4m€ en charges au T2-22) et qui est

mise en équivalence depuis le T1-23, la variation de PNB est de +21,6% T2/T2 et celle des charges est de +7,3% T2/T2
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CREDIT AGRICOLE S.A.

SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

CA Consumer Finance CA Leasing & Factoring

» Consolidation a 100% de CA Auto Bank et lancement de la JV Leasys * Encours en hausse +9,5% T2/T2, avec +8,3% sur les énergies renouvelables

+ Production +9% T2/T2, portée par le canal automobile® en hausse de +30%, - Production dynamique du leasing +4,9% T2/T2

et I'international ; bon démarrage de I'activité CA Auto Bank en marque blanche

o . » Chiffre d’affaires factoré +3,4% et de la quotité financée a 70,9%
* Encours gérés +10 Mds€ sur un an, a 107 Mds€, dont +6,2 Mds€ sur les

entités automobiles - Revenus en hausse T2/T2 tirés par I'affacturage (effet volume) ; stabilisation des

« Revenus hors éléments spécifiques® +29,5% T2/T2 : effet de la consolidation revenus du leasing

de CAAuto Bank » Codt du risque en hausse sur quelques dossiers

« Codt du risque en hausse (x2) sur les segments traditionnels, en lien avec le
contexte de resserrement monétaire, intégration des activités Mobilité (moins
risquées par nature)

* Résultat 262 m€, +66,7% T2/T2

Revenus* : 1 492 m€ Revenus* : 342 m€

+41,5% S1/81 +7,4% S1/81

*Produit net bancaire publié S1-2023

1. CA Auto Bank, JV automobiles et activités auto des autres entités
2. Impacts de la réorganisation des activités Mobilité de CA CF
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CREDIT AGRICOLE S.A.

BANQUE DE PROXIMITE

» Conquéte brute +175 300 nouveaux clients au S1 2023 « Conquéte brute +45 000 nouveaux clients au T2 » Conquéte brute Pologne +55 000 clients
auT2

* Encours de crédit +6,7% juin/juin ; production® -41,5%
T2/T2 dans un contexte de hausse des taux, dont -45,6%
sur I'habitat, en ligne avec la tendance de marché® (taux a
la production habitat +61 pb T2/T1, taux a la signature « Encours de crédit +1,5% juin/juin malgré un marché en
3,99%) baisse® ; production de crédit & la consommation  Encours de crédits(™ +6,8% juin/juin

* Encours de collecte +4,5% juin/juin, notamment sur les +3,8% T2/T2
comptes a termes (x2,6 juin/juin) et livrets (+12% juin/juin) ;
collecte hors bilan +2,2% juin/juin

» Activité en progression dans un contexte de marché
en baisse » Activité commerciale dynamique en
Pologne et en Egypte

« Liquidité : excédent net de collecte
Encours de collecte : bilan en progression de +5,5% +2,1 Mds€ au 30 juin®

« Revenus® : MNI -18,8% T2/T2 sous l'effet de la hausse du * Revenus en hausse de +22,2% T2/T2, tirés par la MNI » Ukraine : RNPG T2-23 positif a 23 m€

colt du refinancement et des ressources ; commissions o ) o
+11,8% T2/T2 (moyens de paiement et assurance vie et « Charges stables T2/T2 (hors FRU) malgré l'inflation + Resultat banque de proximité a

non-vie) ) . 'international : x2 T2/T2, tiré par la MNI
» Reésultat dynamique +65,8% T2/T2

« Co(t du risque® sur encours 16 pb. Taux de créances
douteuses faible 1,9%, taux de couverture 62,8%

Revenus* : 1 895 m€ Revenus* : 1 520 m€ Revenus* : 430 m€

-5,1% S1/81 +22,5 S1/S1 +20,3% S$1/S1

*Produit net bancaire publié S1-2023

1. Hors PGE

2. Production habitat France -47% sur le mois de mai 2023 selon la banque de France

3. Semaine du 17 au 21 juillet 2023

4. Dont reprise sur provision sur dossier Image Chéque en élément spécifique pour 21 M€

En points de base sur quatre trimestres glissants

Source Abi Monthly Outlook juin 23 : -1,9%

Variation a change constant, périmetre Pologne et Egypte
Excédent de liquidité de 3,6 Mds€, y compris Ukraine
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CONTACTS RELATIONS INVESTISSEURS CREDIT AGRICOLE S.A.:
Investisseurs institutionnels +33143230431 investor.relations@credit-agricole-sa.fr
Cécile Mouton +33157728679 cecile.mouton@credit-agricole-sa.fr

CONTACTS RELATIONS ACTIONNAIRES INDIVIDUELS CREDIT AGRICOLE S.A. :
Actionnaires individuels + 33 800 000 777 relation@actionnaires.credit-agricole.com
(numéro vert France uniguement)

Tous nos communiqués de presse sur : www.credit-agricole.com - www.creditagricole.info
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